ST ETEERTERRCRIT LT BT T TRR SR TR e e e TR

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

] ARMENIA QUINDIO
X Red SEIHS érmgma
"»,M' L et que culaga de d NIT, 801001440'8

Armenia, Marzo 11 de 2016

CREDC Ml)iu\”?‘,’if r?i VB “5 £,
Cinforrme Pormenorizado da Centeol Internn
Nowembre - Diciernbre.
:Enlar:) ?uhr €

”“‘ !.}:}, LJ

b gm s pmrian, e st

Med.iante el presente informe se exponen aspectos sobre [a gestion realizada por la
Oficina Control Interno en el cuatrimestre comprendido entre  Noviembre -
Diciembre 2015 y Enero — Febrero 2016 en la vigencia 2015.

Para establecer el grado de avance en cumplimiento de los objetivos propuestos,
se tuvo en cuenta el resultado de la medicion de los POAS efectuado en
cumplimiento del plan anual de auditorfas, seguimiento a planes de mejoramiento
internos, seguimiento plan de mejoramiento Contralora Municipal de Armenia,
informe ejecutivo anual, CHIP control interno contable, Auditoria Stper salud y
requerimientos gestionados en la oficina de control interno.
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La oficina Asesora de Control Interno en cumplimiento de sus funciones y con el fin
de dar cumplimiento a los parametros legales e institucionales, presenta el informe
de gestién por cada uno de los componentes y numerales que a continuacion se
indican:

1.

PLAN DE ACCION, PLATAFORMA ESTRATEGICA Y PLAN ANUAL DE
AUDITORIAS VIGENCIA 2015.

La OCI durante la vigencia de 2015 dio cumplimiento al plan de accioén, plataforma
estratégica y plan anual de auditorias, desarrolladas a través de las diferentes
actividades adelantadas basadas en los lineamientos estratégicos de la Entidad.

1.

2.

Valoracion del riesgo- mediante la evaluacion objetiva en ejecucion del
cronograma de seguimiento y auditoria

Acompafamiento y asesotria- se realizd acompanamiento y asesoria a los
procesos que lo solicitaron durante la vigencia.

Evaluacion y seguimiento- se realizaron auditorias y seguimientos dando
cumplimiento del 92.30% en diferentes procesos de la entidad.

Fomento cultura autocontrol: se realizaron las campafas programadas
durante la vigencia, asi como también una socializacion con lideres de
proceso en el mes de julio.

Relacidn con entes externos: la OC| cumplié las funciones de enlace entre
Red Salud Armenia E.S.E y los entes de control como la Contraloria
Municipal de Armenia, las secretarias de salud municipal y departamental, y
Super Intendencia Nacional de Salud

2. CRONOGRAMA DE AUDITORIAS VIGENCIA 2015
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Se dio cumplimiento al cronograma de auditoria en un 92.30% a 31 de diciembre de

2015.

De las 39 actividades planteadas en el cronograma de auditorias, 36actividades
presentaron un cumplimiento 100%, 1 actividad se encuentra en desarrollo y 3

actividades se encuentran atrasadas.

INDICADORES DE CUNMPLIMIENTO PROGRAMADO
AUDITORIA COMITES ADMINISTRATIVOS 5
INVENTARIO ALMACEN 4
INVENTARIO SERVICIO FARMACEUTICO 4
INVENTARIO ACTIVOS FIJOS (ALEATORIA) 1
CONTRATACION ALEATORIA 2
CONTRATO TEMPORAL REMPLAZA RIPS 1
AUDITORIA INTERNA INTERVENTORIA 1 2
AUDITORIA INTERNA INTERVENTORIA 2 2
SEGUIMIENTO DEUDA PUBLICA 3
AUDITORIA SISTEMAS DE INFORMACION 1
AUDITORIA TESORERIA 1
SEGUIMIENTO PRESUPUESTO 1
AUDITORIA SIAU 1
AUDITORIA GESTION DOCUMENTAL 1
AUDITORIA PLANEACION 1
VISITA CENTROS DE SALUD 2
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AUDITORIA CARTERA 1
AUDITORIA CONCILIACIONES BANCARIAS 2014- 2
2015
ARQUEOS DE CAJA MENOR 'Y CAJA GENERAL PERMANENTE
SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION NIiF 1
SEGUIMIENTO PSFF PERMANENTE
FORTALECIMIENTO AL MODELO ESTANDAR DE PERMANENTE
CONTROL INTERNO - MECI

TOTAL ACTIVIDADES 39
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO PROGR | REALIZA | PEND
AMADO DO IENTE

AUDITORIA COMITES ADMINISTRATIVOS 5 5 0
INVENTARIO ALMACEN 4 4 0
INVENTARIO SERVICIO FARMACEUTICO ( ACTA) 4 3 0
INVENTARIO ACTIVOS FIJOS (ALEATORI) 1 1 0
CONTRATACION ALEATORIA 2 2 0
CONTRATO TEMPORAL REMPLAZA RIPS 1 1 0
AUDITORIA INTERNA INTERVENTORIA 1 2 2 0
AUDITORIA INTERNA INTERVENTORIA 2 2 2 0
SEGUIMIENTO DEUDA PUBLICA 3 3 0
AUDITORIA SISTEMAS DE INFORMACION 1 0 1
AUDITORIA TESORERIA 1 1 0
SEGUIMIENTO PRESUPUESTO 1 1 0
AUDITORIA SIAU 1 1 0
AUDITORIA GESTION DOCUMENTAL 1 0 1
AUDITORIA PLANEACION 1 1 0
VISITA CENTROS DE SALUD _ 2 3 0
AUDITORIA CARTERA 1 0 1
AUDITORIA CONCILIACIONES BANCARIAS 2014 - 2 2 0
2015

ARQUEOS DE CAJA MENOR Y CAJA GENERAL PERMANENTE
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SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION NIIF 1 1 0
SEGUIMIENTO PSFF PERMANENTE
FORTALECIMIENTO AL MODELO ESTANDAR DE PERMANENTE
CONTROL INTERNO - MECI

TOTAL ACTIVIDADES 39 36 3

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO PLAN DE AUDITORIA 2015
NUMERO DE ACTIVIDADES 39
COMPLETO 36
EN DESARROLLO 1
ATRASADO 3
% DE CUMPLIMIENTO PLAN DE AUDITORIA 2015

COMPLETO 92.30%
EN DESARROLLO 2.56%
ATRASADO 7.69%
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CRONOGRAMA DE AUDITORIAS 2015

® COMPLETO

W EN DESARROLLO
B ATRASADO

La actividad que se encuentra en desarrollo corresponde al seguimiento que se
realiza al proceso de presupuesto, esto debido que esta area se encuentra a la
espera de la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos definitiva de la vigencia
2015.

Asi mismo se incluiran dentro del cronograma de auditoria para la vigencia 2016 las
auditorias que se encuentran en estado atrasado las cuales corresponden a los
procesos de cartera, gestion documental, sistemas de informacion; las cuales no
pudieron ser desarrolladas debido al cumulo de actividades en la funcién de enlace
de la OCI.
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El area de control interno realizé los siguientes seguimientos dentro de  la vigencia

2015

» Seguimiento entrega de informes a entes externos
» Seguimiento planes de mejora institucional 2013

3. SEGUIMIENTOS

» Seguimiento mapas de riesgo vigencia 2013
» Seguimiento mapas de riesgo vigencia 2015
« Seguimiento casos especiales

¢ Seguimiento plan anticorrupcion y atencion al ciudadano tres (3) durante la

vigencia).
s Seguimiento POA

« Seguimiento austeridad del gasto

En la vigencia 2015 se llevaron a cabo campanias de autocontrol mediante boletines
(via correo electronico) que fueron socializados por lideres de areas y se realizd
una (1) socializaciéon con lideres de proceso, asi mismo se efectuaron evaluaciones
de las campanfias realizadas en los centros de salud y hospital del sur.

5. SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

Se realizé seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos entre los procesos
auditados y la oficina de control interno, se realizé seguimiento a 27 acciones

4. AUTOCONTROL

obteniendo los siguientes resultados:

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

NUMERO DE ACTIVIDADES 34
COMPLETO 1z
EN DESARROLLO 8
ATRASADO 12
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% DE CUMPLIMIENTO

COMPLETO | 41,17%
EN DESARROLLO 23,52%
ATRASADO 35,29%

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
AUDITORIA INTERNA VIGENCIA 2015

mCOMPLETO
M EN DESARROLLO
B ATRASADAS

6. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA
MUNICIPAL DE ARMENIA

Para la vigencia 2015, la contraloria municipal en la etapa de ejecucion de la
auditoria componente de gestion y resultados evalud el plan de mejoramiento de la
vigencia 2013, asi mismo la OC! realizo el tltimo seguimiento a este en el mes de
diciembre de 2015 encontrando lo siguiente
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

NUMERO DE ACTIVIDADES 40
COMPLETO 33
EN DESARROLLO 6
ATRASADO 7
% DE CUMPLIMIENTO
COMPLETO 82,5%
EN DESARROLLO 15%
ATRASADO 2.5%
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
AUDITORIA REGULAR VIGENCIA 2013
u COMPLETO

B EN DESARROLLO
ATRASADO
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7. CALIFICACION INFORME EJECUTIVO ANUAL VIGENCIA 2014

En el mes de febrero de 2015, se elabord el informe ejecutivo anual, el cual fue
rendido en el aplicativo del Departamento Administrativo de La Funcion Publica,
arrojando como resuitado de 81.05% en nivel satisfactorio.

NOMBRE  MUNICIPIO

E.S.E.
REDSALUD ARMENIA
tARMENIA

Fuente: DAFP

8. INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE

En el mes de febrero de 2015, se elabord el informe de control interno contable, el
cual fue rendido en el sistema CHIP, arrojando como resultado 4.59% en el nivel

adecuado
O \ —— o
'& g B
O g ET
-2 5';-5: Entidad: E.S.E. REDSALUD ARMENIA Amblto: GEHERALC.LC.
9 §§ Categoria: COMTROLINTERNO CONTABLE  Periodo: 2014 -01.12
. &2
6 §§. Formularfo: CGN2007_CONTROL_INTERNO_CONTABLE
Q5§ Hivel...
3 TALIFICACON |- PROWEDID POR | CALIFICACIGN FOR | CALIFIGAGION DEC
(% gg CODIGO|. JHOMERE - | apym)iBADIUnidagy |PRSERVACIONES] o e riGinAGitnidad } ETAPA(Unidad ) - | SISTEMARNmidad )
532 T EVALUACICN DEL CON 201
o I8 ! }TEAND CONTABLE .53
S
Q%3
<3
=3 9. PRESENTACION DE INFORMES OCH
O
>

1. Informe gestion por dependencia
2. Informe CHIP control interno

3. Informe ejecutivo anual

4. Informe Rendicidn de cuentas

5. Informe DANE

6. Informe cuatrimestral de control interno ( tres (3) en la vigencia)
7. Informe de austeridad de control interno
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8. Informe autocontrol mantenimiento hospitalario ( tres (3) en la vigencia 2015)

10.SEGUIMIENTO MAPAS DE RIESGO

Durante la vigencia 2015 se realizo seguimiento a los 11 mapas de riesgo existentes
en la entidad de la vigencia 2013 y asi mismo seguimiento al 70.58% de los mapas
de riesgo que fueron actualizados mediante el decreto 943 de 2014 y aprobados en
el mes de noviembre de 2015 por parte de la junta directiva, realizado el anélisis de
causas para la medicién y control del riesgo se evidencio que mas de 50%de los
riesgos planteados no son pertinentes a la ejecucion y desarrollo del proceso,
igualmente se pudo establecer que no fueron incluidos algunos riesgos inherentes
a los procesos.

11. SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS GESTIONADOS EN LA OF!ICINA
DE CONTROL INTERNO

Durante la vigencia 2015 se realizaron diferentes solicitudes por parte de la
Contraloria Municipal de Armenia, Supersalud y los diferentes entes de control, las
cuales fueron gestionadas en el tiempo establecido dando cumplimiento en un
100%

Asi mismo el area de control interno realizo asesoria vy aoompanamxento a las
diferentes areas de la entidad.

12. COMITE DE CONTROL INTERNO

El comité de control interno en la vigencia 2015 realizo dos (2) reuniones donde
fueron tratados temas como:

» plan anual de auditoria vigencia 2015

« informe preliminar auditoria regular vigencia 2014 y plan de
mejoramiento institucional

« informe de gestidn control interno
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13. OTRAS ACTIVIDADES ADELANTADAS POR EL AREA DE CONTROL
INTERNO

+ Asistencia a comités »

* Realizacién de seguimientos a solicitud de la gerencia

« Consolidacion de informes entes de contro!

s Asistencia a capacitaciones

+ Asistencia reuniones con entes de control

» Acciones de verificacion seguimiento y control en la gestién de empalme con
la nueva administracion.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

informe Pormenorizado OCI 1. Noviembre a Febrero 2015
Informe Pormenorizado OCI 2. Marzo a Junio de 2015
Informe Pormenorizado OCI 3. Julio a Octubre de 2015

Informe Pormenorizado OC| 4. Noviembre a Febrero 2016 (Se presenta a Marzo
14 de 20186)

OBJETIVO

Coadyuvar al logro de los objetivos institucionales permitiendo: 1.- Establecer las
acciones, las politicas, los métodos, los procedimientos.

2.- Los mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de mejoramiento contintio
de la Entidad Red Salud Armenia ESE.
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ARMONIZACION DE LOS ELEMENTOS MECI 1000 - 2014

Acuerdos, compromiso y protocolos éticos (Se tiene documentado vy
socializado, las evidencias reposan en la oficina de Talento Humano)

Desarrollo del talento Humano: la entidad cuenta para el logro de este
componente con el desarrollo de los cinco (05) elementos que contempla el Decreto
941 de 2014 y sus respectivos registros documentales: Manual de Funciones y
Competencias Laborales, se encuentra en estado pendiente de aprobacion por la
Junta Directiva esto dado el cumplimiento del Decreto 2484 de 2014 y decreto 785
de 2005, los cuales actualizan la informacién en denominacion del cargo v
codificacion de acuerdo a los nlcleos basicos del conocimiento, los cuales agrupan
las diferentes profesiones afines, y contemplan el propésito de cada cargo; Plan
[nstitucional de Bienestar social, Programa de Inducciéon realizado a los servidores
vinculados a la Entidad; Programa de Reinduccién realizado en respuesta a
cambios organizacionales, técnicos o Normativos;  Sistema de evaluacion del
desempefio acorde con la normativa que se rige para la entidad.

Planes, Programas y Proyectos: Para el cumplimiento de este elemento la entidad
se apoya en principios y técnicas de desarrollo organizacional que sean adoptadas
por norma, planificacién y control de recursos (politica de austeridad el gasto)
(Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar). Su objetivo es transformar una decision
de inversion (social) en una realidad fisica, dentro de limitantes de costo, tiempo,
calidad y alcance. Se puede resumir en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion con que cuenta la entidad (Acuerdo de Junta 05 de 2013), se inicid su
desarrollo en la actual vigencia.

Modelo de Operacién por Procesos: La ESE cuenta con el manual de procesos
y procedimientos, cuya actualizacion fue aprobada en la Junta Directiva del 05 de
noviembre de 2015. Sin embargo del desarrolio de los medios de control (Auditoria
Interna) se ejecutd con base en los manuales anteriores que se encontraban
vigentes.

Estructura Organizacional: La Entidad cuenta con estructura organizacional
definida jerarquicamente.
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Indicadores de Gestion: Se tienen definidos tanto en el Plan de Accidon y los Planes
Operativos (POA).

Politicas de Operacion: Definidas en proceso de las NIFF. Y en ejecucion.

Manejo del Riesgo: Se realizd analisis de los riesgos existentes (13) durante la
vigencia 2015 hasta el mes de octubre, en diciembre se realizé seguimiento a los
nuevos riesgos aprobados en la junta directiva del 05 de noviembre de 2015.

Autoevaluacion de Gestion y control: Permite a la OCI determinar a través del
desarrollo de sus actividades determinar si basado en el cumplimiento de las metas
y en los resultados obtenidos de la gestidn, gracias a la aplicacion de un conjunto
de indicadores que determinan la eficiencia, eficacia y efectividad disefiados para
medir el comportamiento del Plan de desarrollo, los programas, los proyectos y los
procesos. Esto permite identificar las desviaciones del sistema sobre las cuales se
estableceran las medidas correctivas necesarias para garantizar el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

En su desarrollo y medicion, se dan a conocer las caracteristicas de los indicadores
a aplicar en los (POAS), tales como denominacion, formulacién, descripcién, meta
y periodicidad; igualmente, se especifica el rango de gestion para la meta. Por esta
razoén, la Autoevaluacion de la Gestidn se convierte en un proceso periddico, en el
cual participaran los servidores que dirigen y ejecutan los planes, los programas, los
proyectos y los procesos, segun el grado de responsabilidad y autoridad para su
operacionalizacion.

Auditoria Interna: Esta actividad de evaluacion independiente que se realiza dentro
de la entidad, esté proyectada a la revision de las operaciones-administrativas y
financieras, las politicas, planes y procedimientos que la Entidad lleva a cabo, de
los controles establecidos en ella y de! sistema de informacion vigente.

Planes de Mejoramiento: Dentro de los propositos del médulo de evaluacion y
seguimiento, y de la autoevaluacion, esta el proveer un diagnostico de la realidad
de la institucién e iniciar un proceso de implementacion de acciones tendientes a
mejorar la calidad, eficiencia plasmadas en objetivos claros y alcanzables, actividad
que se desprende del proceso de Auditoria. Es por esta razdn que la autoevaluacion
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se entiende como un Sistema de Mejoramiento Continuo, pues no implica acciones
aisladas, sino la produccion de un circulo de analisis de factores tanto internos como
externos, que llevan al adecuado cumplimiento de las politicas, la mision y la vision
de Red Salud Armenia ESE.

DOCUMENTOS SOPORTES CONTROL INTERNO
Informe Ejecutivo Anual 2015
Informe de Gestién por Dependencias.

Resultado del DAFP (Certificacion)

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

. Ajustar los mapas de riesgo de la entidad

. Socializar nuevamente la politica del riesgo
‘. Continuar con el cumplimiento de las acciones planteadas en los planes de
mejoramiento internos

. Continuar con el cumplimiento de las acciones planteadas en los planes de
mejoramiento suscritos con los entes de control interno.

. Continuar con el fortalecimiento del MEC]

. Fortalecimiento de la Cultura de! Autocontrol

. Afincamiento del Direccionamiento Estratégico.

DORA MERCEDES \GUIRRE L.
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